ДОГОВОР № 
поставки тепловой энергии и горячего  водоснабжения
г. Геленджик                                                                                                              ____________________2014г.                    
ООО "Геленджиктеплоэнерго», именуемое  в  дальнейшем «Поставщик», в лице генерального директора Виноградова Евгения Евгеньевича, действующего на основании Устава с одной стороны и______________________________________________________ __________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор (далее -Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора:

1.1 .  В настоящем договоре используются следующие определения:
 Поставщик -юридическое лицо, осуществляющее подачу тепловой энергии и горячей воды  на границу эксплуатационной ответственности.

 Потребитель тепловой энергии и горячей воды (далее по договору - Абонент) - лицо, приобретающее тепловую энергию (мощность), теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании теплопотребляющих установках .
1.2.    Предметом настоящего Договора является поставка тепловой энергии и горячего водоснабжения по сети центра​лизованного теплоснабжения и горячего водоснабжения Поставщиком Абоненту на условиях, определенных настоящим Договором.
 1.3.Режим работы системы отопления - теплоснабжение в течение отопитель​ного сезона, в зависимости от фактической температуры наружного воздуха. Поставщик начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные органом местного самоуправления. При этом начало отопительного сезона устанавливается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +8 С, а конец отопительного периода-при среднесуточной температуре наружного воздуха выше +8 С в течении 5 суток подряд. Отопительный период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующего за последним днем указанного периода.

1.4. Подача горячего водоснабжения осуществляется в течении срока действия настоящего договора.
          1.5.В своей деятельности стороны обязуются руководствоваться: настоящим договором, нормами ЖК РФ, ГК РФ, правилами и нормами  технической эксплуатации жилищного фонда и иными нормативно-правовыми актами регулирующими предоставление жилищно-коммунальных услуг в виде отопления и горячего водоснабжения.
1.6.  Объектом потребления тепловой энергии на нужды  отопления и  горячего водоснабжения является (указать вид помещения)__________________________________, расположенный  по адресу____________________________________________________________________

1.7. Количество лиц, постоянно проживающих_________ в указанном  помещении___________________________________________________________________

1.8. Планируемый объем отпуска тепловой энергии:  

	 
	Норматив
	Площадь помещения (м²)
	Кол-во человек
	Потребление в месяц (Гкал; м³)
	Потребление в год(Гкал;м³)

	Услуга
	ЦО Гкал/м²
	ГВС м³/чел/мес
	
	
	
	

	Центральное отопление
	0,02
	 
	
	 
	
	

	Горячее водоснабжение
	 
	2,65
	 
	
	
	


Объем отпуска тепловой энергии на отопление определяется по формуле:

 
[image: image1.wmf]т

i

i

N

S

V

´

=

, где:

S - общая площадь i-го жилого или нежилого помещения, м²;

N - норматив потребления коммунальной услуги по отоплению, Гкал/м²/мес.;

Объем отпуска по горячей воде определяется по формуле:
V=n×N, где:

n- количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-м жилом помещении;

N- норматив потребления j-й коммунальной услуги, м³/чел./мес.;
2.Требования к качеству предоставляемой коммунальной услуги.
2.1. Требования к режиму подачи тепловой энергии на нужды отопления
Отопление помещений многоквартирных и жилых домов должно осуществляться в бесперебойном круглосуточном режиме в течение всего отопительного периода в зависимости от температуры наружного воздуха.
2.2. Требования к обеспечению температурного режима в жилых помещениях
Система отопления должна обеспечить температуры воздуха в жилых помещениях не ниже +18 С (в угловых комнатах +20 оС); в остальных помещениях многоквартирных и жилых домов температуры воздуха должны соответствовать установленным действующим Санитарным нормам и правилам (СанПиН). Указанные требования применяются при значении температуры наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и условии соблюдении правил эксплуатации здания в отопительный период потребителем (закрытые окна, двери подъездов и т.п.).
2.3. Требования к давлению в системах отопления
Предельное максимальное давление во внутридомовой системе отопления не должно превышать допустимое давление, установленное в соответствии с проектом (или согласованное в договоре теплоснабжения) для отдельных элементов системы отопления здания.

Предельное минимальное давление во внутридомовой системе отопления должно превышать статическое давление воды в теплосети здания не менее чем на 0,05 МПа 
(0,5 кгс/кв.см), что необходимо для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем и незавоздушивания системы.
2.4. Допустимая продолжительность перерывов
Допустимая продолжительность перерыва отопления составляет не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца. При температуре наружного воздуха + 15°С и выше допускаются перерывы в теплоснабжении, однако такие перерывы не должны приводить к снижению температуры внутри помещения ниже установленной СНиПом 242-576-96 (+ 18°С, +20°С). 
Единовременное прекращение отопления здания, вызванное аварией на внутридомовых сетях здания, допускается на срок до 16 часов, но с учетом тепловой инерции конкретного здания и максимального снижения температуры воздуха в помещениях многоквартирного дома не ниже 12 оС.

Единовременное прекращение отопления здания, вызванное аварией на сетях энергоснабжающей организации или источнике теплоснабжения, допускается на срок до 24 часов, но с учетом тепловой инерции конкретного здания и максимального снижения температуры воздуха в помещениях многоквартирного дома не ниже 12 оС.
2.5. Порядок измерения температуры воздуха
Измерение температуры воздуха в жилых домах или помещениях в многоквартирном доме осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать ГОСТ 30494-96.
 2.6. Требования к режиму подачи горячей воды
Горячее водоснабжение должно осуществляться в бесперебойном круглосуточном режиме в течение всего года.
2.7. Требования к химическому составу и физическим свойствам воды
Горячая вода, подаваемая потребителям на нужды горячего водоснабжения, должна постоянно соответствовать санитарным нормам и правилам по химическому, бактериологическому составу и физическим свойствам воды.

Температура горячей воды, подаваемой на нужды горячего водоснабжения, в местах отбора у потребителей должна соответствовать требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.2496-09)
2.8 Требования к давлению.
Давление воды в системе горячего водоснабжения в точке разбора –от 0,03 Мпа до 0,45 Мпа. 
2.9 Допустимая продолжительность перерывов
Допустимая суммарная продолжительность перерыва подачи горячей воды в течение 1 месяца составляет 8 часов/месяц.

Единовременное прекращение подачи горячей воды допускается в течение 4 часов в случае аварии на внутридомовых сетях горячего водоснабжения.

Единовременное прекращение подачи горячей воды допускается в течение 24 часов в случае аварии на внешних инженерных сетях или источнике горячего водоснабжения.
Прекращение подачи горячей воды допускается для проведения планово-предупредительного ремонта систем коммунальной инфраструктуры  по согласованию с органом местного самоуправления.
2.10 Допустимые отклонения качества предоставляемых коммунальных услуг
Отклонение химического состава и физических свойств (кроме давления и температуры) горячей воды от санитарных норм и правил не допускается.

Отклонение давления и температуры более максимальных или менее минимальных значений, указанных выше не допускается.
2.11 Порядок измерения давления и температуры воды
Давление и температура воды в системе горячего водоснабжения измеряется в точке разбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

Перед определением температуры горячей воды в точке разбора производится слив воды в течение не более 3 минут.
2.12 Порядок определения объема (количества) потребленного коммунального ресурса.
2.12.1 К  использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства РФ об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учет и об установленном для прибора учета  межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета.
2.12.2 Расчетный объем коммунального ресурса за расчетный период определяется для отопления исходя из расчетной величины потребления тепловой энергии, равной применяемому в таком многоквартирном доме нормативу потребления коммунальной услуги отопления - в соответствии с формулами 
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Si - общая площадь i-го жилого или нежилого помещения, м²;

Nm - норматив потребления коммунальной услуги по отоплению, Гкал/м²;
2.12.3  Объем коммунального ресурса для отопления ,при оборудовании многоквартирного дома общедомовым прибором учета  определяется по показанию общедомового прибора учета..
2.12.4 Объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета определяется:

а) для горячего водоснабжения - по формуле: 
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где:

N- норматив потребления  коммунальной услуги по горячему водоснабжению, м³/чел./мес.

n- количество граждан, постоянно и временно проживающих в v-м жилом помещении (квартире), чел.


2.12.5  Объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире),  оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета определяется по данным показания прибора учета.

3.  Сведения о наличии установленных приборов учета.
	Тип установленного прибора учета
	Дата установки прибора учета
	Место установки прибора учета
	Дата опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей поверку прибора учета
	Установленный срок проведения очередной поверки




	Индивидуальный прибор учета

	                          
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Общедомовой прибор учета

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Периодичность и порядок проведения исполнителем проверок наличия или отсутствия индивидуальных приборов учета, их технического состояния, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета.

4.1. Поставщик проводит проверки достоверности представленных Абонентом сведений о показаниях :         

 -индивидуальных приборов учета  не чаще  1 раза  в 3 месяца.

            - общедомовых приборов учета не реже 1 раза в год.

 4.2. Порядок проведения поставщиком проведения проверок:


а)поставщик  вручает под роспись письменное извещение с предложением сообщить об удобном для абонента времени и дате допуска поставщика для совершения проверки  приборов учета;


б) поставщик направляет абоненту  заказным письмом письменное извещение о назначении  дата и времени проверки прибора учета;


в)  абонент обязан в течение 7 календарных дней со дня получения указанного извещения сообщить поставщику об удобных для потребителя дате и времени в течение последующих 10 календарных дней;


 г)  при невыполнении абонентом вышеуказанных условий поставщик повторно направляет письменное извещение о назначении даты и времени проверки прибора учета;


д)  Поставщик в согласованное с абонентом время и даты проверки составляет акт проверки и

 передает 1 экз. акта абоненту. Акт проверки подписывается поставщиком и абонентов, а в случае отказа  абонента от подписания акта- поставщиком и 2 незаинтересованными лицами;


 е)  если абонент не ответил на повторное уведомление поставщика либо 2  и более раза не допустил в занимаемое им жилое помещение и у исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии, то поставщик составляет акт об отказе в допуске к прибору учета, который подписывается поставщиком, абонентом, а в случае отказа  абонента от подписания акта-2 незаинтересованными лицами.

         4.3. Ответственность за сохранность приборов учета несет Абонент.
5.  Порядок определения размера платы за коммунальные ресурсы
          5.1.Учет отпускаемой тепловой энергии и горячей воды производится по прибору учета,   установленному у Абонента, в соответствии с действующими в РФ правилами учета и отпуска тепловой энергии и при наличии акта "О допуске в эксплуатацию приборов учета", подписанного представителем Поставщика.
5.2. Расчеты между Поставщиком и Абонентом за потребленную тепловую энергию и горячее водоснабжение осуществляются по показаниям общедомовых приборов учета  тепловой энергии.
5.3. В случае отсутствия общедомового  прибора  учета тепловой энергии расчеты за потребленную тепловую энергию и горячее водоснабжение осуществляются по нормативам потребления услуг отопления и нормативам потребления услуг по горячему водоснабжению.
5.4.   Плата за фактически потребленную тепловую энергию и горячее водоснабжение   вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата .
  5.5.   Размер платы за услуги отопления  определяется как произведение тарифов на объем потребленной тепловой энергии.
 
  5.6.  Плата за отопление по нормативу  определяется по формуле: 
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              S - общая площадь i-го жилого или нежилого помещения, м²

             N - норматив потребления коммунальной услуги по отоплению, Гкал/м²
                       T - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии  с законодательством Российской Федерации, руб/Гкал.
 5.7.Плата за отопление по прибору  учета определяется по формуле :

                                                      [image: image4.wmf]т

д

i

д

i

T

S

S

V

P

´

´

=

,где:

V - объем (количество) потребленной за расчетный период тепловой энергии,   определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оборудован многоквартирный дом, м³;

Si - общая площадь i-го жилого или нежилого помещения, м²;

Sд - общая площадь всех жилых и нежилых помещений МКД, м²;

Т - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации, руб/Гкал.
 5.8. Плата  за горячее водоснабжение  по нормативу определяется по формуле:


Р= Nj x n x T[image: image19.wmf],
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 N - норматив потребления  коммунальной услуги по горячему водоснабжению, м³/ чел./месяц

n - количество граждан, постоянно и временно проживающих в v-м жилом помещении (квартире), чел.;
Т – тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации, руб/Гкал.
5.9 Плата  за горячее водоснабжение  по прибору учета определяется по формуле


Р= V x T, где:

 V  - объем (количество) потребленной за расчетный период тепловой энергии,   определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оборудован многоквартирный дом или  определенный по показанию индивидуального прибора учета, м³;
Т - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии  с законодательством Российской Федерации, руб/Гкал.
        5.10.Расчетное количество тепла, необходимого для приготовления 1 м3 горячей воды в соответствии п. 58 Методических указаний по расчету тарифов и надбавок в сфере деятельности организаций коммунального комплекса, утвержденных приказом Министерства регионального развития РФ от  15.02.2011г.  №47.
 составляет:
-0,067 Гкал/м3 –с неизолированными стояками и полотенцесушителями. 

-0,062 Гкал/м3 -  с неизолированными стояками и без полотенцесушителей. 
5.11.Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды). 

а)Приходящийся на квартиру или нежилое помещение объем (количество) коммунального (горячая вода), предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется по формуле:
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- норматив потребления соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме;
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- общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.
б) Приходящийся на жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) горячей воды, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета соответствующего вида коммунального ресурса, определяется по формуле 12 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 ( в ред. от 26.03.2014г.) « О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»:
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где:

· - объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса

[image: image11.wmf]неж.

u

V

- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в нежилом помещении, 
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

· - объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета. 
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- объем соответствующего вида коммунального ресурса (электрическая энергия, газ), использованный за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;

           S об- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

Пункт 44 и пункт 47 Постановления гласят, что в случае если объем по показанию прибора учета коммунальной услуги превышает суммарный объем по индивидуальным приборам учета и по нормативному потреблению и исполнителем коммунальной услуги является ресурсоснабжающая организация, то объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме
 5.12   Плата за коммунальную услугу, предоставленную Абоненту в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода): 

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;
б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные  договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, или решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного периода, за который потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд.

По истечении предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным настоящим  пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.
 5.13.    За нарушение сроков оплаты за фактически потребленную тепловую энергию и горячее водоснабжение,  а равно при уклонении от оплаты потребленной тепловой энергии в виде необоснованного полного или  частичного отказа от платежа, Абонент уплачивает  пени в размере , установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации. Оплата процентов не освобождает Абонента от исполнения своих обязательств по настоящему Договору. 
5.14.  При задержке платежей Абонентом сверх установленного действующим законодательством РФ срока, Поставщик ограничивает или прекращает подачу тепловой энергии и горячей воды Абоненту в установленном законом порядке. При этом Поставщик не несет ответственности за последствия ограничения или прекращения подачи тепловой энергии. Выбор меры воздействия (ограничение или прекращение подачи тепловой энергии) производится Поставщиком в соответствии с нормативно-правовыми актами.
5.15.  В случае ненадлежащего исполнения со стороны Абонента своих договорных обязательств ,в соответствии со   ст. 781   ГК  РФ перерасчет оплаты за период ограничения теплоснабже​ния не производится.
6. Порядок расчета и  внесения платы за коммунальные услуги
  6.1. Расчет  размера  платы за коммунальные услуги  производится  в порядке, установленном «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г. №354(в ред. от 22.07.2013г.).
6.2.  Расчетный  период  для оплаты  коммунальных услуг  устанавливается равным календарному месяцу.
6.3. Размер платы за коммунальные услуги  рассчитывается по тарифам (ценам) для Абонента, установленным  ресурсоснабжающей организации  в порядке, определенном  законодательством  Российской Федерации о государственном  регулировании  цен  (тарифов).
6.4. Потребитель в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит  плату за коммунальные услуги, предоставленные Абоненту в жилом (нежилом) помещении и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме ( далее- коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).
6.5. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Абоненту  в жилом помещении, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется исходя из показаний  такого прибора учета за расчетный период.
6.6 При отсутствии индивидуального прибора учета горячей воды, размер платы за данную коммунальную услугу ,предоставленную Абонента, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги.
6.7. При отсутствии индивидуального прибора учета тепловой энергии размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную Абоненту в жилом помещении, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги или исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.
6.8. В случае, если Абоненту, которому в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за коммунальные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме.
6.9 Плата за коммунальные услуги вносится Абонентом Поставщику либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.
6.10 Внесение Абонентом платы за коммунальные услуги непосредственно в ресурсоснабжающую организацию рассматривается как выполнение обязательства по внесению платы за соответствующий вид коммунальной услуги перед Поставщиком. При этом Поставщик коммунальных услуг отвечает за надлежащее предоставление коммунальных услуг Абоненту и не вправе препятствовать Абоненту в осуществлении платежа непосредственно ресурсоснабжающей организации либо действующему по ее поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.
6.11 Абонент вправе по своему выбору:
6.11.1 Оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты.
6.11.2 Поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и настоящему договору.
6.11.3 Вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги, установленный Правилами.
6.11.4 Осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.
6.12 Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.
6.13 Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Абоненту Поставщиком не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.
6.14. Документы вручаются непосредственно Абоненту или путем размещения в почтовом ящике Абонента.
7.Порядок перерасчета размера платы

7.1. При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии Абонента в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальной услуги по отоплению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений.
7.2  Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием Абонента в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды.
7.3 Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия Абонента, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение.
7.4 Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления Абонента о перерасчете размера платы за коммунальные услуги (далее - заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного отсутствия Абонента или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия Абонента.

Если Абонент, подавший заявление о перерасчете до начала периода временного отсутствия, не представил документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия, или представленные документы не подтверждают временное отсутствие Абонента в течение всего или части периода, указанного в заявлении о перерасчете, Поставщик начисляет плату за коммунальные услуги за период неподтвержденного отсутствия в полном размере в соответствии с настоящими Правилами и вправе применить предусмотренные ч. 14 ст. 155 Жилищного кодекса Российской Федерации последствия несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальные услуги.

В случае подачи заявления о перерасчете в течение 30 дней после окончания периода временного отсутствия Абонента Поставщик осуществляет перерасчет размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия, подтвержденный представленными документами, с учетом платежей, ранее начисленных Поставщиком Абоненту за период перерасчета.
7.5. В заявлении о перерасчете указываются фамилия, имя и отчество каждого временно отсутствующего Абонента, день начала и окончания периода его временного отсутствия в жилом помещении.

К заявлению о перерасчете должны прилагаться документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя.
7.6. В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия Абонента по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете могут прилагаться:

а) копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

в) проездные билеты, оформленные на имя Абонента (в случае если имя Абонента указывается в таких документах в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;

д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия;

е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором Абонент временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;

ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

з) справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

и) справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, огороднического товарищества;

к) иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.
7.7 Документы, указанные в п.7.6 Договора, за исключением проездных билетов, должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации (индивидуальным предпринимателем), заверены печатью такой организации, иметь регистрационный номер и дату выдачи.

Предоставляемые Абонентом копии документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя, должны быть заверены лицами, выдавшими такие документы, или лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации на совершение действий по заверению копий таких документов.
7.8 Результаты перерасчета размера платы за коммунальные услуги отражаются:

а) в случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия - в платежных документах, формируемых исполнителем в течение периода временного отсутствия Абонента в занимаемом жилом помещении;

б) в случае подачи заявления о перерасчете после окончания периода временного отсутствия - в очередном платежном документе.
7.9 В случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальных услуг, превышающие их установленную продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера платы за коммунальную услугу ООО «Геленджиктеплоэнерго» не производится, а Абоненты вправе требовать возмещения причиненных им убытков, в том числе вызванных внесением платы за непредоставленную коммунальную услугу или коммунальную услугу ненадлежащего качества с лиц, привлеченных собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов (домовладений) для обслуживания внутридомовых инженерных систем (п. 103 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г №354).
8.Меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг, предоставленные потребителю коммунальных услуг в соответствии с законодательством РФ.
8.1. Субсидии предоставляются органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации или управомоченным им учреждением гражданам, указанным в части 2 настоящей статьи, на основании их заявлений с учетом постоянно проживающих совместно с ними членов их семей.(в ред. Федерального закона от 29.12.2006 N 258-ФЗ).
8.2. Субсидии предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении гражданами соглашений по ее погашению.
9.Адрес и способ доставки абоненту счета  для оплаты коммунальных услуг.
9.1. Платежные документы для оплаты тепловой энергии за отопление и горячее водоснабжение  доставляются  не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата .
 10. Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
а) при обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Абонент уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу поставщика.

б) сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано Абонентом в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом абонент обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить Абоненту сведения о лице, принявшем сообщение потребителя (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его регистрации.
               в) согласовать с Абонентом дату и время проведения проверки, которая должна быть проведена в месте прохождения указанной границы;

г) время проведения проверки назначается не позднее 2 часов с момента получения от абонента сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с Абонентом не согласовано иное время; 

      
д) по окончании проверки составляется акт проверки. Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги. 

е) если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги;

ж) акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается потребителю (или его представителю), второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке. 

При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами; 
               з) по окончанию нарушения качества коммунальной услуги составляется   акт с указанием  даты и времени   факта  возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества,  о результатах  проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги;
и) при возникновении спора относительно факта нарушения качества коммунальной услуги, стороны определяют порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенных Поставщиком представителей государственной жилищной инспекции РФ и представителей общественного объединения потребителей.
11. Права и обязанности сторон
11.1. Поставщик обязуется:
11.1.1. Поставлять тепловую энергию, горячую воду  в сроки и в объемах, предусмотренных в соответствии с настоящим Договором  до наружной стены здания , являющейся границей эксплуатационной ответственности. 
Внешней границей  тепловых сетей, входящих в состав общего имущества является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом (п.8 Постановления Правительства РФ от 13.08.2006г. №491 (в ред. от 06..05.2011г.).
11.1.2.Осуществлять  поставку тепловой энергии на нужды отопления и горячего водоснабжения в соответствии с требованиями, предусмотренными Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011г. года к качеству тепловой энергии. При этом поставщик несет ответственность за режим и качество тепловой энергии на нужды отопления и горячего водоснабжения до границы эксплуатационной ответственности 
11.1.3. Своевременно информировать Абонента через средства массовой информации об изменении тарифов на оказываемые Поставщиком услуги. Дополнительного уведомления Абонента об этом не требуется.
11.1.4. Информировать Абонента, в письменном виде или через средства массовой информации, о плановых перерывах предоставления услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва. 
11.1.5. По требованию Абонента направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления услуг по теплоснабжению ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта). Производить в установленном порядке уменьшение размера платы за услуги ненадлежащего качества.
11.2. Поставщик имеет право:
11.2.1. Прекращать подачу тепловой энергии Абоненту для проведения плановых и аварийных работ по ремонту основного оборудования и тепловых сетей.
11.2.2. Беспрепятственного доступа к тепловому оборудованию и нагревательным приборам, тепловым установкам. Проведения проверки работы приборов учета и теплопотребляющего оборудования, а также проведения контроля установленных режимов теплопотребления или  замеров по определению количества потребляемой тепловой энергии,  и параметров теплоносителя (по первому требованию представителей Поставщика).
 11.2.3. Опломбировать места установки дроссельных устройств и элеваторов с целью исключения самовольного регулирования системы теплопотребления в следующих случаях:
а ) просрочки оплаты начисленных сумм в соответствии с действующим законодательством. Возобновление услуг Абоненту производится после полного погашения задолженности, с учетом пени и оплаты работ по отключению и подключению к системе теплоснабжения;

 б) выявление факта  несанкционированного подключения Абонентом дополнительных теплопотребляющих установок без согласования с Поставщиком или присоединение их до приборов учета;
  в) расточительства тепловой энергии (не утепление оконных и дверных блоков и т.п.), загрязнения, хищения или допущения утечки сетевой воды из-за неисправности сантехнических приборов и инженерного оборудования;
 г) неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем , за техническое состояние которых отвечает Абонент.

д) отсутствия актов готовности внутридомовых систем теплоснабжения к эксплуатации в отопительном периоде.
е) недопуска уполномоченного лица Поставщика к тепловому оборудованию, теплоустановкам и к расчетным приборам учета тепловой энергии;

 ж) отказа произвести регулировку гидравлического и теплового режимов по требованию Поставщика;

з) нарушения установленного режима теплопотребления и самовольного регулирования системы теплоснабжения;
11.2.4.  Направлять Абоненту предписание для установки сужающих устройств, с указанием расчетных параметров;
11.2.5. Производить подачу тепловой энергии на отопление только при наличии акта выполненных работ по промывке и опрессовке инженерных систем отопления.
11.3. Абонент обязуется:
11.3.1.  Принимать тепловую энергию и горячую воду  от Поставщика в количестве, определенном согласно п.1.8 настоящего Договора. Оплачивать тепловую энергию и горячую воду по тарифам, утвержденным региональной энергетической комиссией-департаментом цен и тарифов Краснодарского края и на условиях, предусмотренных в разделе 5 настоящего Договора.
11.3.2. Соблюдать предусмотренный настоящим Договором режим потребления тепловой энергии, устанавливать сужающие устройства в соответствии с выданным Поставщиком предписанием по их установке, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении тепловых сетей, а также приборов учета и оборудования.
Собственники помещений в многоквартирном жилом  доме при непосредственной форме управления обязаны заключить договор с управляющей или обслуживающей организацией по обслуживанию внутридомовых инженерных сетей.
11.3.3. Обслуживающая организация обязана обеспечить  готовность инженер​ных систем к предоставлению коммунальных услуг. Своевременно производить поверку  и обслуживание узлов учета, промывку и опрессовку инженерных систем отопления в присутствии представителя  Поставщика, с предоставлением Акта выполненных работ. При неготовности тепловых систем и отсутствия Акта готовности включение Абонентом систем теплоснабжения считается самовольным.. 
    Обслуживающая организация перед каждым отопительным периодом должна сдавать в эксплуатацию узел учета тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение ресурсоснабжающей организации с составлением соответствующего акта, а также на протяжении всей эксплуатации узлов учета руководствоваться правилами учета тепловой энергии и теплоносителя.
11.3.4. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее даты, установленной договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг (с 23 по 25 число ежемесячно). 

11.3.5. Обеспечить, до начала отопительного сезона установку   арматуры; приборов учета тепловой энергии и теплоносителя, зарегистрированными в Государственном реестре средств измерений; контроль за состоянием и своевременной поверкой приборов учета в установленном порядке.
 11.3.6. Обеспечить защиту приборов узла учета тепловой энергии от несанкционированного вмешательства в их работу, нарушающего достоверный учет тепловой энергии и регистрацию параметров теплоносителя. Незамедлительно сообщать Поставщику обо всех нарушениях и неисправностях в работе приборов коммерческого учета тепловой энергии, с оформлением соответствующих актов.
11.3.7. Немедленно сообщать диспетчеру аварийно-диспетчерской службы  Поставщика обо всех случаях обнаружения утечки теплоносителя; срочно принимать меры к исправлению повреждения. В аварийных ситуациях по требованию Поставщика немедленно отключать от тепловой сети вышедшее из строя оборудование, принадлежащее Абоненту, и своими силами и средствами обеспечить срочный аварийный ремонт в любое время суток. 
11.3.8. Фиксировать соответствующей записью в журнале учета тепловой энергии время выхода из строя узла тепловой энергии с немедленным (не более чем в течение суток) уведомлением об этом поставщика с сообщением данных о показаниях  прибора учета.
11.3.9. Письменно сообщать Поставщику о выезде из занимаемых Абонентом помещений, в течение 3-хдней, со дня принятия соответствующего решения, а так же направить письмо об изменении или расторжении Договора не позднее, чем за месяц до наступления указанных выше событий, и произвести полный расчет с Поставщиком за фактически полученную тепловую энергию. При изменении банковских реквизитов, наименования, адреса и других данных, влияющих на надлежащее исполнение настоящего Договора, письменно уведомить Поставщика в течение 3 (трех) дней о таких изменениях.
11.3.10.Принимать меры, исключающие возможность затопления объектов сетевой водой из теплофикационных каналов тепловых сетей (выполнение работ по герметизации вводов). 
11.4. Абоненту запрещается:
11.4.1. Установка водоразборных кранов в системе отопления и использование теплоносителя из системы теплопотребления не по прямому назначению (производить слив воды из системы и приборов отопления);
11.4.2. а) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей;

б) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя;

в) самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

г) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

д) осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

е) несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

11.5. Абонент имеет право:
11.5.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.
11.5.2. Требовать от Поставщика возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Абонента вследствие не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества в соответствии с действующим законодательством;
12. Основания и порядок приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг.
12.1.Поставщик ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Абонента, в случае:

   а) неполной оплаты абонентом коммунальной услуги; под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается у абонента задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающим сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего прибора учета и тарифа ,при отсутствии заключенного  абонентом-должником с поставщиком соглашения о погашении задолженности и при невыполнении абонентом-должником условий такого соглашения.

  б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.
12.2.   Порядок приостановки  или  ограничения предоставления коммунальной услуги:

 а) поставщик  в письменной форме направляет абоненту-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи абоненту предупреждения предоставление ему коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо приостановлено при отсутствии технической возможности.

   
Предупреждение доводится до абонента путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения.);

  
б) при непогашении абонентом задолженности в течение установленного в предупреждении срока Поставщик   предварительно (за 3 суток) уведомляет   абонента путем вручения  письменного извещения под расписку  .

 в) Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня  полного погашения или заключения соглашения о порядке погашения задолженности.
13. Основания и порядок изменения и расторжения договора.
13.1. Изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором.
13.2. По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:

а) при существенном нарушении договора другой стороной;

б) в иных случаях, предусмотренных ГК РФ, другими законами или договором.

Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.
13.3. В случае одностороннего отказа от исполнения договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или соглашением сторон, договор считается соответственно расторгнутым или измененным.(ст. 450, "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.10.1994))
13.4. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, договора или обычаев делового оборота не вытекает иное.
13.5. Требование об изменении или о расторжении договора может быть заявлено стороной в суд только после получения отказа другой стороны на предложение изменить или расторгнуть договор либо неполучения ответа в срок, указанный в предложении или установленный законом либо договором, а при его отсутствии - в тридцатидневный срок.(ст. 452, "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.10.1994).
13.6. Односторонний отказ от исполнения договора поставки (полностью или частично) или одностороннее его изменение допускаются в случае существенного нарушения договора одной из сторон (абзац четвертый пункта 2 статьи 450 ГК РФ).
13.7. Договор поставки считается измененным или расторгнутым с момента получения одной стороной уведомления другой стороны об одностороннем отказе от исполнения договора полностью или частично, если иной срок расторжения или изменения договора не предусмотрен в уведомлении либо не определен соглашением сторон.(ст. 523, "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая)" от 26.01.1996 N 14-ФЗ (принят ГД ФС РФ 22.12.1995).
14.Особые условия
14.1.  В случае   выявления самовольного подключения систем теплопотребления Абонента, Поставщик имеет право  взыскать 1,5-кратную стоимость за тепловую энергию, потребленную этими системами. 
14.2.    При отключении  или  ограничении тепловой энергии за неоплату, подача тепловой энергии возобновляется   после оплаты задолженности с учетом возмещения затрат, компенсирующих расходы на подключение Абонента к сетям Поставщика.
14.3.  При вступлении в силу новых правовых актов, Правил и иных документов, касающихся взаимоотношений Сторон и изменяющих сумму платы и другие условия Договора, изменения считаются внесенными в Договор с момента вступления в силу данных нормативных правовых актов и документов.
15. Обстоятельства непреодолимой силы
 15.1. Поставщик освобождается от ответственности за необеспечение бесперебойного и качественного предоставления услуг теплоснабжения, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, как-то: стихийные бедствия, забастовка, военные действия любого характера и т.п. Поставщик обязан сообщать Абоненту о наличии обстоятельств непреодолимой силы в течении 5-ти рабочих дней с момента, когда Поставщику стало известно о начале действия таких обстоятельств.
16. Ответственность сторон
16.1.   При возникновении споров и разногласий Поставщик и Абонент руководст​вуются условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.
16.2.  Споры сторон, связанные с заключением и исполнением настоящего Договора, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения сторонами соглашения, споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его выполнения, нарушения, прекращения или действительности, подлежат разрешению в  Арбитражном суде Краснодарского края.
16.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
16.4. Поставщик не несет материальной ответственности перед Абонентом за недоотпуск тепловой энергии, вызванный:
        а) неправильными действиями Абонента или посторонних лиц;

         б) ремонтными работами, проводимыми в соответствии с п.2.4.настоящего Договора;
          в) вводом графиков ограничения потребления и отключения тепловой энергии в соответствии с п. 5.12 настоящего Договора.
16.5 Поставщик не вправе без согласия Абонента выполнять дополнительные работы, оказывать услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг),а если они оплачены, Абонент  вправе потребовать от Поставщика возврата уплаченной суммы.
16.6. Абонент несет ответственность за присоединение им субабонента без согласования с Поставщиком в виде штрафной неустойки, размер который равен пятикратному размеру стоимости  теплоэнергии, рассчитанной субабоненту за весь период нарушения (со дня последней проверки).
 16.7. Поставщик  несет ответственность за качество предоставления коммунальной услуги до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. 
17. Заключительные положения
17.1.  Настоящий Договор вступает в силу с  ______________2014 г, действует до  31.12.2014 г. и считается ежегодно продленным на тех же условиях, если за 30 дней до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо заключении нового Договора.
17.2.   Изменение условий настоящего Договора допускается путем заключения в течение всего срока действия Договора дополнительных соглашений, подписанных надлежаще уполномоченными представителями сторон, которые будут являться неотъемлемой частью настоящего Договора.
17.3.    Настоящий Договор, а также все изменения, дополнения и иная переписка к нему действительны, если подписаны уполномоченными на то лицами сторон право на совершение подобных действий, оформленными в соответствии с действующими учредительными документами, либо подписаны другими лицами сторон, имеющими доверенности на совершение подобных действий, оформленными в соответствии с действующим законодательством. Каждая сторона при подписании настоящего Договора, а также всех изменений, дополнений и иной переписки к нему вправе ознакомиться с оригиналами вышеуказанных документов или потребовать представления копий, заверенных первыми лицами соответствующей из сторон.
17.4.   Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
18. Приложение к настоящему договору поставки
Приложение № 1 Согласие лица на обработку персональных данных

Приложение № 2 Копия технического паспорта помещения

Приложение № 3 Копия личного паспорта Абонента

Приложение № 4 Копия свидетельства о государственной регистрации права на помещение

Приложение № 5 Копия домовой книги.

Приложение № 6 Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон.
                          19. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон:
Поставщик:
ООО «Геленджиктеплоэнерго»

Почтовый (юридический) адрес: 353460, Краснодарский край ул. Новоросийская, 162

ИНН 2304058711

Р/с  40702810900270000005                        

Краснодарский филиал «АБ «Россия» г. Краснодар

К/с  30101810003490000788                          

БИК 040349788                                               

тел. 3-24-71,3-24-74, факс. 3-24-71
Генеральный  директор

ООО «Геленджиктеплоэнерго»_____________________________________________  Е. Е.  Виноградов

м. п.
Абонент:
 ФИО__________________________________________________________

_______________________________________________________________

Почтовый адрес: :

_______________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________
телефон_________________________________________________

  Подпись______________________________       
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